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Cddigo de Conduta

MENSAGEM DA ADMINISTRAGAO

O Cadigo de Conduta estabelece valores, principios de atuagédo e normas de conduta
pessoal e profissional, para o posicionamento ético de todos os membros dos seus
orgaos sociais, dos seus colaboradores, estagiarios, procuradores, mandatarios e
também no seu relacionamento com os seus clientes, prestadores de servicos,
parceiros comerciais e quaisquer terceiros que atuem em nome ou representagao da

empresa.

O Codigo de Conduta €, assim, um dos pilares fundamentais dentro de uma
organizacao, é a aplicacao pratica do seu conteudo, através da realizacao efetiva das

nossas atividades diarias, que permitira determinar a sua eficacia ou ineficacia.

O presente Cdédigo de Conduta é elaborado nos termos do Decreto-Lei n.° 109-
E/2021, de 9 de dezembro, que estabelece o Regime Geral da Prevencdo da
Corrupgao, aplicavel as entidades privadas com 50 ou mais trabalhadores, visando

promover uma cultura de integridade, transparéncia e responsabilidade.

A conduta ética é fundamental na tomada de decisdes em contexto empresarial, ja

que a maioria dessas decisdes tem, implicita ou explicitamente, algum conteudo ético.

A adogéo de principios claros de conduta pela Rolear.ON — Solu¢ées de Engenharia,
S.A,, é de extrema relevancia para o nosso desenvolvimento e crescimento, trazendo
consigo uma série de beneficios que vao desde a satisfacdo de expectativas das
partes interessadas, internas e externas, passando pela importante diferenciacéo e
consolidagéo reputacional, pela atracao e fidelizagado dos clientes, ndo se esgotando

na gestado prudente dos riscos.
Este Cddigo foi elaborado com base nos nossos principios fundamentais:

PREOCUPAGAO PELO CLIENTE
Acima de tudo, nunca nos esquecemos das pessoas a quem estamos a prestar

Servigos.



Cddigo de Conduta

INICIATIVA

Assumimos a iniciativa e responsabilidade de melhoria das nossas atividades.

CONFIANCA
Estamos empenhados em ganhar a confianga dos nossos clientes, em mostrar o

NOsSso propodsito e a nossa competéncia.

VISAO

A Rolear.ON pretende que as suas atividades se desenvolvam em harmonia com o
ambiente, pelo que, além de conceber e executar novos projetos em que a utilizagao
de energias renovaveis, a seguranca e a fluidez da comunicacao e informacgao sao a
base da sua sustentabilidade, aposta ainda na manutencdo e recuperagao de

instalagdes existentes, melhorando a sua funcionalidade e eficiéncia energética.

VALORES

A Rolear.ON assume uma postura de orientacédo para o cliente, promovendo a sua
satisfacdo e fidelizacdo, garantindo a transparéncia e integridade na atuacao, a
competéncia, a motivacdo dos recursos humanos, criando condi¢des para o seu
desenvolvimento e a responsabilidade pela seguranga e saude no trabalho e pela

preservacao do ambiente.

POLITICA DA QUALIDADE, AMBIENTE E SEGURANGA

A Rolear.ON, SA é uma pessoa coletiva que se compromete a:

a) Desenvolver e apresentar solugbes inovadoras, completas, eficazes e “chave na
mao” que superem as expectativas dos nossos clientes, garantam a sua satisfacéo e
permitam o crescimento sustentavel do negécio de forma a alicercar a empresa como
uma referéncia no mercado.

b) Identificar, avaliar e controlar os riscos associados as atividades desenvolvidas pela
Rolear.ON, envolvendo os colaboradores de forma a eliminar os perigos ou a reduzir
0s riscos, potenciando a prevencgao de lesdes, ferimentos e danos para a seguranga
e saude;

c) Promover uma cultura comportamental responsavel, prevenindo as lesdes e

deterioragdo da saude do trabalho e influenciar para proporcionar locais de trabalho
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seguros e saudaveis;

d) Desenvolver solugdes inovadoras de forma a proteger o ambiente, prevenindo a
poluigdo e minimizando os impactes ambientais das nossas atividades;

e) Sensibilizar, informar e formar os colaboradores, fornecedores, clientes e outras
partes interessadas nas areas da Gestdo da Qualidade, Ambiente e Seguranga
consciencializando-os das suas responsabilidades individuais e coletivas;

f) Encorajar o envolvimento dos trabalhadores na implementagao da politica, bem
como, na consulta e participagao dos trabalhadores no ambito da seguranga e saude
no trabalho e na preservagao ambiental;

g) Cumprir os requisitos legais, as normas de referéncia e outros requisitos que a
ROLEAR.ON subscreva no ambito da Gestdo da Qualidade, Gestdo Ambiental e da
Seguranca e Saude no Trabalho;

h) Implementar e manter um Sistema de Gestéo Integrado da Qualidade, Ambiente e
Seguranga de acordo com as normas de referéncia, tendo como alicerces a satisfagao
dos nossos clientes, os principios da protecao ambiente, da prevencéo da poluigao,
da prevencéao para a segurancga e saude no trabalho e da melhoria continua da eficacia

do sistema implementado.

RESPONSABILIDADE SOCIAL
A responsabilidade social da Rolear.ON determina igualmente a aplicagao do principio
da sustentabilidade - na sua tripla dimensao econdémica, social e ambiental - como

valor orientador de todas as atividades e numa o6tica de longo prazo.

A Rolear.ON tem implementado continuamente uma politica de valorizagao e
capacitagdo do seu ativo mais significativo, os recursos humanos, nomeadamente
através de processos continuos e acompanhados de qualificacdo tendentes a
aquisicao de amplas competéncias profissionais, do permanente ajustamento da
dimensao dos meios ao resultado econdmico-financeiro pretendido e de um esforgo
de reconhecimento das especificidades geograficas e territoriais. A politica de
recursos humanos da Rolear.ON aposta na atualizacdo permanente de conhecimento,
na especializagdo técnica, na ética, no desenvolvimento do potencial e na motivagao,
incentivando a flexibilidade e a adaptabilidade e promovendo o mérito, a competéncia,

a participacao e o empenho.
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O Codigo de Conduta da Rolear.ON pretende constituir uma referéncia, no que
respeita aos padrbes de conduta, no relacionamento entre colaboradores e no
relacionamento com terceiros, contribuindo para que a Rolear.ON continue a ser

reconhecida como um exemplo de exceléncia, integridade, responsabilidade e rigor.

Na Rolear.ON, trabalhamos na criacdo e instalacdo de solugdes integradas e
inovadoras nas areas da engenharia, energia e tecnologia, contribuindo para um

mundo mais eficiente e sustentavel.

A Rolear.ON tem por missdo projetar, executar, manter, remodelar e melhorar
infraestruturas, sistemas e equipamentos de servigo publico e privado que, indo ao
encontro das necessidades basicas das comunidades, que contribuam também para

0 seu bem-estar e acréscimo de qualidade de vida.

A nossa missdo, exige, por tudo o exposto, elevados padrbes éticos na nossa

atividade, sendo o Cédigo de Conduta uma ferramenta fundamental para esse efeito.

Facamos dele uma orientagdo pratica da vossa atividade, contribuindo para a
integridade institucional da empresa e para um efetivo cumprimento da nossa

relevante missao!

1. Objetivos e Ambito de Aplicagio
1.1. Objeto

A Rolear.ON pretende que o presente Cddigo de Conduta constitua um elemento
orientador da atuacéo relacional dos colaboradores e outros interessados da empresa,
que reflita a sua cultura empresarial e constitua uma referéncia valorativa para a
orientagdo do comportamento dos seus colaboradores e de todos os que com ele se
relacionam, assegurando o cumprimento dos padrdes de ética pelos quais uma
empresa como a Rolear.ON, se deve pautar, traduzida e consubstanciada igualmente

em relagdes de confianca e transparéncia com todos os clientes e parceiros.

1.2. Ambito de Aplicacdo
1.2.1 Colaboradores

Este Cddigo de Conduta destina-se a todos aqueles que exercem fungdes na
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Rolear.ON, independentemente dos seus diferentes graus de responsabilidade
regulando os relacionamentos que estes colaboradores, estagiarios, membros dos
seus 0rgaos sociais, procuradores e mandatarios mantém dentro e fora da organizagao,
entre si, com clientes, fornecedores e outros parceiros e concorrentes, com a
comunidade local e com a sociedade em geral, bem como quaisquer outras entidades

que estabelecam relagdes com a empresa.

No atendimento pessoal ou por qualquer meio de comunicagédo, a Rolear.ON e os
seus colaboradores e parceiros pautarao a sua conduta pelos mais elevados padroes
éticos e comportamentais. Deve ser mantida a cordialidade e o respeito, ouvindo as
exposicoes dos clientes e fundamentando, em tempo util, as respostas e as decisdes

que forem adotadas.

Os colaboradores e parceiros devem cuidar da sua boa apresentagdo perante o
cliente e trata-lo com amabilidade e cortesia, para que, conjuntamente com o seu

dedicado desempenho, contribuam para a boa imagem e reputagdo da Rolear.ON.

Devem ainda identificar-se junto do cliente, indicando o seu nome e apelido e a
empresa que representam, mantendo um relacionamento profissional e isento,

utilizando linguagem simples e respeitosa.
Qualquer contacto com o cliente devera ser feito dentro de um horario adequado.

Na situacdo em que o contacto seja feito na modalidade de venda ao domicilio, os
colaboradores e parceiros ndo devem aceder ao interior da casa do cliente, salvo
quando expressamente convidados por estes. Esta visita ndo deve ser utilizada para
fins distintos dos definidos pela Rolear.ON para o procedimento comercial que a

motivou

1.2.2 Procuradores, mandatarios, prestadores de servigos e fornecedores

O presente Codigo de Conduta € também divulgado e promovido junto dos
procuradores, mandatarios, prestadores de servigo e fornecedores que estejam de
alguma forma autorizados a agir em nome e/ou em representacdo da Rolear.ON, os

quais devem aderir ao mesmo, ficando assim obrigados ao seu cumprimento.

Os principios estabelecidos neste Codigo de Conduta devem, ainda, ser comunicados

e recomendados aos demais prestadores de servigo e fornecedores da Rolear.ON, no
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ambito das relagdes que com eles forem estabelecidas.

A aplicagdo do presente Codigo de Conduta ou dos seus principios as pessoas ou
entidades referidas nos numeros anteriores nao prejudica a aplicagdo simultanea de

outros codigos de conduta e regulamentos internos implementados na Rolear.ON.

1.2.3 Disposi¢coes Gerais

A aplicagcéao do presente Cddigo de Conduta e a sua observancia ndo impede, nem
dispensa a aplicagao de outras regras de conduta ou deontolégicas, de fonte legal ou
de qualquer outra natureza, aplicaveis a determinadas fungdes, atividades ou grupos

profissionais.

2. Principios de Atuacao da Rolear.ON

2.1 Principios Gerais

No exercicio das suas atividades, fungcbes e competéncias, os destinatarios do
presente Codigo devem atuar tendo em vista a prossecugdo dos interesses da
Rolear.ON e o respeito pelos principios da legalidade, boa-fé, responsabilidade,
concorréncia, transparéncia, lealdade, integridade, profissionalismo, salvaguarda de
recursos, consciéncia ambiental e confidencialidade, tendo em consideragcéo a missao

e as politicas de qualidade em vigor na nossa empresa.

Os principios referidos no numero anterior devem ser especialmente observados no
relacionamento com entidades de regulacdo e supervisdo, acionistas, clientes,
fornecedores, prestadores de servigcos, 6rgdos de comunicagao social, entidades
publicas e privadas, publico em geral e nas relagdes internas entre os colaboradores
da Rolear.ON.

2.2 Principio da Igualdade de tratamento, diversidade e nao
discriminagao

Os destinatarios deste Codigo devem abster-se de adotar comportamentos

discriminatérios de qualquer indole, quer seja, com base na raca, género, idade,

incapacidade fisica, orientagdo sexual, opinides politicas ou convicgdes religiosas,

privilegiando antes o principio da igualdade de oportunidades, da diversidade e o

mérito individual.

A Rolear.ON e todos os destinatarios deste Codigo deverao pautar a sua atuacao
9
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pelos mais elevados padrdes de integridade e dignidade individual, por forma a ser
evitada ou corrigida qualquer pratica que contrarie os principios referidos em 1 supra,
atribuindo a Rolear.ON a todos os colaboradores igualdade de oportunidades para o

desenvolvimento da sua carreira profissional.

2.3 Diligéncia, Eficiéencia e Responsabilidade

Os destinatarios do presente Codigo devem cumprir sempre com zelo, eficiéncia,
profissionalismo e responsabilidade os encargos e deveres que lhes sejam cometidos
no ambito da sua relagdo com a Rolear.ON, devendo o desempenho dos seus
colaboradores ser avaliado com base no mérito e nos resultados alcangados no

exercicio das fungdes, tendo em conta o cumprimento dos seus deveres.

2.4 Informacao, Dados Pessoais e Confidencialidade

Os destinatarios do presente Cddigo e, em especial, os colaboradores da Rolear.ON
devem guardar absoluto sigilo e reserva em relagao a amigos, familiares ou quaisquer
terceiros a Rolear.ON de toda a informacao de que tenham conhecimento no exercicio
das suas fungdes, em particular sempre que, pela sua natureza, tal divulgagao possa

afetar a imagem, o interesse ou os negécios da Rolear.ON.

Incluem-se no paragrafo anterior, em particular, a proibicao de utilizar informagdes de
natureza sigilosa para obter beneficios pessoais (homeadamente, dados informaticos
pessoais ou outros considerados reservados, informacdo sobre oportunidades de
negocio ou negodcios em curso, informagao sobre competéncias técnicas, métodos de
trabalho e de gestdo de projetos desenvolvidos pela Rolear.ON, bem como a
informagéo relativa a qualquer projeto realizado ou em desenvolvimento, cujo
conhecimento esteja limitado aos colaboradores da Rolear.ON no exercicio das suas

fungdes ou em virtude das mesmas).

Em caso de duvida sobre a natureza da informacdo de que tenham tomado
conhecimento no exercicio das respetivas fungdes, os colaboradores da Rolear.ON
devem guardar sigilo sobre a mesma e procurar obter esclarecimentos junto do DPO
da Rolear.ON.

Este dever de confidencialidade continua a vincular os seus destinatarios mesmo
depois de estes cessarem as fungdes em que se tenha fundado a sua adesao a este
Cddigo.
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A Rolear.ON preocupa-se com a privacidade das pessoas e compromete-se a cumprir
rigorosamente a legislagao aplicavel a protecdo dos dados pessoais. A Rolear.ON é
responsavel pelo tratamento de dados pessoais de colaboradores, clientes,
consumidores, fornecedores e parceiros comerciais. Entende-se por "dados pessoais"
todas as informacgdes utilizaveis para identificar direta ou indiretamente uma pessoa

singular, quando usados independentemente ou combinados com outras informagdes.

Os destinatarios do presente Coédigo e em especial os colaboradores da Rolear.ON
obrigam-se a tratar todos os dados pessoais de forma responsavel, cumprindo a

legislacdo aplicavel e as politicas e procedimentos internos.

Isto significa, nomeadamente, que os dados pessoais devem ser mantidos em
condi¢cbes de estrita confidencialidade, utilizados apenas quando necessario e por

quem tenha necessidade de os utilizar no exercicio das suas fungodes.

Os destinatarios do presente Codigo e em especial os colaboradores da Rolear.ON
assumem um papel fundamental na prevencéo de violacdes de dados pessoais e,
nessa medida, devem estar sempre vigilantes em relagao a qualquer tratamento nao

autorizado de dados pessoais.

Os destinatarios do presente Cddigo, salvo quando se encontrem mandatados para o
efeito, devem respeitar um principio de discricdo e abster-se de emitir declaracoes
publicas, por sua iniciativa ou mediante solicitagdo de terceiros, nomeadamente
quando possam pér em causa a imagem da Rolear.ON, em especial fazendo uso dos
meios de comunicacao social, de websites, apps, plataformas sociais ou quaisquer

outros meios de divulgagao.

Os Colaboradores da Rolear.ON devem no seu relacionamento online referir-se a
empresa com respeito, lealdade, bom senso e em consonancia com os alinhamentos

do presente Cdodigo de Conduta.

2.5 Relagoes Profissionais

Sem prejuizo do disposto quanto ao desempenho de determinadas fun¢des ou ao
exercicio de cargos sociais e, salvo prévia autorizagao do Conselho de Administracao,
nenhum colaborador da Rolear.ON podera exercer atividade profissional em entidade

externa a empresa, sempre que o seu exercicio interfira com o cumprimento dos seus
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deveres na qualidade de colaborador da Rolear.ON ou de alguma forma afetar o
desempenho ou a disponibilidade para as funcdes desempenhadas pelo colaborador

na empresa.

Os colaboradores da Rolear.ON devem participar ao Conselho de Administracao a
intencdo de exercerem qualquer atividade suscetivel de consubstanciar o
incumprimento supra ou de se configurar com potencial situagado de impedimento ou
incompatibilidade com o exercicio das fun¢des que desempenhem na Rolear.ON em

cada momento.

Os colaboradores da Rolear.ON comprometem-se a nao iniciar qualquer atividade que
tenha sido objeto de comunicagdo nos termos supra, antes que a Rolear.ON se

pronuncie sobre a mesma ou que decorra o prazo de 30 dias sobre tal comunicagao.

2.6 Lealdade e Imparcialidade

Os colaboradores da Rolear.ON devem assumir um compromisso de lealdade para
com a mesma, empenhando-se em salvaguardar a sua credibilidade, prestigio e
imagem em todas as situagdes, agindo com verticalidade, isengdo, empenho e

objetividade na analise das decisdes tomadas em nome da Rolear.ON.

No exercicio das suas funcbes e competéncias, os colaboradores da Rolear.ON
devem ter sempre presentes os interesses da mesma e dos respetivos interessados
atuando com imparcialidade e ética profissional, abstendo-se de comportamentos
tendentes ao favorecimento de terceiros em virtude de interesses proprios ou dos
referidos terceiros e pautando as suas decisdes pelos mais elevados padrbes de

seriedade e integridade.

Os colaboradores da Rolear.ON devem atuar no estrito cumprimento dos limites das
responsabilidades inerentes as funcdes que exercem, utilizando os meios que tenham
sido colocados a sua disposicdo de modo sensato e racional, e exclusivamente no
ambito e para o efeito do exercicio das suas funcoes.

2.7 Concorréncia

A Rolear.ON observara as regras de mercado, promovendo uma concorréncia leal e
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evitando a adog¢do de qualquer pratica restritiva da concorréncia, procurando
igualmente manter relagbes cordiais com o0s seus concorrentes, privilegiando a

honestidade e o respeito mutuo.

2.8 Principio da Transparéncia

Os relatorios financeiros e de sustentabilidade da Rolear.ON deverao ser elaborados
atempadamente, tendo por base informacao verdadeira e descrevendo de modo
transparente a situagdo, assim como os principios e politicas seguidos pela
Rolear.ON.

Os colaboradores da Rolear.ON comprometem-se a prestar todos os esclarecimentos
necessarios sobre as suas decisdes e comportamentos profissionais, comunicando
aos seus superiores hierarquicos quaisquer realidades que possam influenciar

decisivamente a situacao financeira, econdmica ou social da Rolear.ON.

2.9 Respeito pela Legislacao Vigente

A Rolear.ON deve respeitar e zelar pelo cumprimento escrupuloso das normas legais
e regulamentares aplicaveis as suas atividades, proporcionando um ambiente
saudavel e seguro aos seus colaboradores e aos restantes parceiros econdmicos que

com ela se relacionem.

Os colaboradores da Rolear.ON nao devem, em nome da empresa e no ambito da
sua atividade, violar qualquer norma legal, recomendacdo ou instrugdo de uma

autoridade competente.

A Rolear.ON e os seus colaboradores encontram-se ainda sujeitos a todas as normas
ou diretrizes internacionais relevantes que sejam aplicaveis, tais como a Declaragao
Universal de Direitos Humanos e as Convengdes da Organizacdo Internacional do
Trabalho.

2.10 Conflitos de Interesses

Os colaboradores da Rolear.ON que, no exercicio das suas fungbes e competéncias,
sejam chamados a intervir em processos ou decisdes, designadamente na avaliagao
e adjudicacao de propostas, em que estejam ou possam estar em causa interesses
financeiros ou outros do préprio colaborador ou de pessoas ou entidades relacionadas

com aquele, devem de imediato, comunicar a existéncia dessas relagdes e abster-se
13
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de participar na tomada de decisdes a esse respeito.

Os procuradores, mandatarios e prestadores de servigo da Rolear.ON estdo também
obrigados a comunicar qualquer situacdo de conflito de interesses em termos
idénticos aos definidos para os colaboradores, devendo igualmente abster-se de

qualquer comportamento que possa influenciar a tomada de decisdo nestes casos.

O nado cumprimento das disposicbes dos paragrafos anteriores sera considerado
como uma violagdo muito grave do presente Codigo, sem prejuizo de outras sangdes

legalmente aplicaveis.

2.11 Protecao do Patrimoénio

O patriménio da Rolear.ON é para uso exclusivamente profissional, sendo proibida a

sua utilizagao para beneficio préprio ou de outros.

3. Relacionamento com Terceiros

3.1. Brindes e Ofertas Comerciais

Os colaboradores da Rolear.ON ndo devem solicitar, aceitar, dar ou prometer
pagamentos, direta ou por interposta pessoa, nem atuar de modo a favorecer os seus
interesses ou os de terceiros junto de clientes ou fornecedores, sendo proibida toda a
pratica de corrupgao, sob qualquer das suas formas. Em especial, os colaboradores
da Rolear.ON nao efetuardo em nome da empresa quaisquer contribuicoes,

monetarias ou em espécie, para partidos politicos.

Os colaboradores da Rolear.ON devem recusar obter ou disponibilizar informagdes

através de meios ilegais.

Os colaboradores da Rolear.ON ndo devem solicitar, aceitar, dar ou prometer
qualquer vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, diretamente ou por interposta
pessoa, salvo o que for expressamente conforme e permitido pelo procedimento

estabelecido pela Rolear.ON para o efeito.

Em particular no que diz respeito a donativos, gratificagdes, prendas, brindes ou

quaisquer outras ofertas de terceiros, estes devem ser recusados sempre que existam
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suspeitas de que os mesmos pretendem atingir objetivos contrarios aos principios e
disposi¢gdes constantes do presente Codigo de Conduta, nomeadamente quando
constituam tentativas de influenciar a Rolear.ON ou, em particular, alguma deciséo ou

conduta de um dos destinatarios do presente Caodigo.

Sem prejuizo do disposto no paragrafo anterior, os colaboradores da Rolear.ON
devem recusar todas as ofertas de terceiros sempre que as mesmas tenham um valor

economico que exceda os limites considerados razoaveis pelos usos sociais.

A restricdo anterior ndo se aplica as ofertas ou pagamentos de bens ou servigos, tais
como viagens, refeigdes, alojamentos ou espetaculos que sejam atribuidos por
terceiros aos Colaboradores por causa do exercicio do seu cargo, no ambito das suas

funcdes de representacao e no interesse da Rolear.ON.

A oferta de bens a qualquer entidade externa realizada por um Colaborador da
Rolear.ON s6 é admissivel, desde que efetuada em nome da empresa, esteja
relacionada com a sua atividade e corresponda aos usos ou as praticas habituais do

setor, devendo ser previamente aprovadas pelo respetivo superior hierarquico.

3.2. Relagb6es com os Acionistas

Os colaboradores da Rolear.ON devem pautar a sua atuacgao pela protecao e defesa
dos interesses dos acionistas, procurando a maximizacao de valor para os acionistas
assente na criagao sustentavel de valor para os restantes parceiros comerciais da
Rolear.ON.

A Rolear.ON cumprira o dever de informagao e assegurara que 0s seus acionistas
tenham um tratamento justo e n&o discriminatério, de acordo com as normas legais e

regulamentares aplicaveis e em respeito pelos direitos dos acionistas minoritarios.

Deve ser garantido o rigor, a veracidade e a tempestividade da informacgao prestada

aos acionistas e ao mercado.

3.3. Relagdoes com Entidades de Regulagao e Supervisao

A Rolear.ON, através dos colaboradores designados para o efeito, prestara as
autoridades de regulagao e supervisao toda a colaboragéao solicitada ou que se afigure

util ou necessaria, respondendo tempestivamente aos pedidos que lhes forem
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dirigidos e abstendo-se de adotar quaisquer comportamentos que possam impedir o

exercicio das competéncias daquelas entidades.

A Rolear.ON procurara manter relagdées cordiais com as entidades de regulagao e
supervisdao, pautando a sua conduta por padrdes de imparcialidade, clareza e

respeito.

3.4. Relacoes com Fornecedores

Os colaboradores da Rolear.ON devem atuar de forma a permitir que sejam honrados
o0s compromissos com fornecedores de produtos ou servigos e a exigir da parte destes
o integral cumprimento das suas obriga¢cdes, bem como a observancia das boas
praticas e regras subjacentes a atividade em causa, tendo em conta o normal

funcionamento do mercado.

Os colaboradores da Rolear.ON devem promover que os contratos a celebrar pela
empresa sejam redigidos de forma precisa e sem ambiguidades, explicitando, de

forma clara, os direitos e obrigagdes das partes e observancia das normas aplicaveis.

A escolha dos fornecedores deve ser efetuada com base em critérios imparciais e
transparentes, sem concesséao de privilégios ou favoritismos e evitando, sempre que

possivel, situagdes de exclusividade.

Os colaboradores da Rolear.ON terdo presente que, para a selecao de fornecedores
e prestadores de servigos, ndo deverao ser tidos em consideracido apenas 0s
indicadores econdémico-financeiros, condigdes comerciais e qualidade dos produtos
ou servigos, mas, também, o comportamento ético do fornecedor e, nomeadamente,

a adesao ao presente Cddigo de Conduta.

Os colaboradores da Rolear.ON devem sensibilizar os fornecedores e prestadores de
servigos para o cumprimento de principios éticos em linha com os constantes do

presente Codigo de Conduta.

Os colaboradores da Rolear.ON devem abster-se de responder a questdes de
fornecedores que procurem obter, indevidamente, informagdo confidencial da
Rolear.ON.
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3.5. Relagdes com Outros Interessados

A atividade da Rolear.ON tem o seu foco na criagdo de uma relacdo de confianca

assente na prestacao de servigos de qualidade elevada e consistente.

A Rolear.ON devera manter niveis elevados de competéncia técnica, prestando um
servico de qualidade e atuando com profissionalismo, eficiéncia, diligéncia,

transparéncia e neutralidade.

A Rolear.ON devera assegurar a igualdade de tratamento e a ndo discriminagao

injustificada dos seus parceiros comerciais.

No relacionamento com as partes, os colaboradores da Rolear.ON deverao manter
adequados padrdes de correc¢ao, urbanidade e afabilidade, respeitando sempre os

compromissos assumidos.

3.6. Relagoes com a Comunicagao Social

As informacbes prestadas aos meios de comunicagao social ou contidas em
publicidade devem possuir caracter informativo e verdadeiro, respeitando os

parametros culturais e éticos da comunidade.

As informagdes referidas no paragrafo anterior devem contribuir para uma imagem de

dignificagao da Rolear.ON.

Os colaboradores da Rolear.ON sé deverao prestar as informagdes referidas no

primeiro paragrafo do presente ponto nos termos do paragrafo 2.4.

Quaisquer informagdes trocadas com a comunicagdo social devem obedecer as

politicas especificamente estabelecidas pela Rolear.ON nesse ambito.

3.7. Relagdes com a Comunidade e o Meio Ambiente

A Rolear.ON devera assumir uma atitude socialmente responsavel na Comunidade e
perante a opinido publica e o mercado, assumindo uma postura de diadlogo proximo, e
adotando uma politica de sustentabilidade ambiental consciente, em respeito pela

utilizagao responsavel dos recursos disponiveis.
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4. Aperfeicoamento Profissional

4.1. Relacao entre colaboradores e aperfeicoamento profissional

Os colaboradores da Rolear.ON devem pautar a sua atuagdo na empresa pela
motivagdo do aumento da produtividade, pelo envolvimento e participagao, pela
manutengdo de um clima de confianga, no respeito pela estrutura hierarquica,
colaborando proactivamente, partilhando conhecimento e informagao e cultivando o

espirito de equipa.

Os colaboradores da Rolear. ON que tenham entre si relagbes familiares ou
equivalentes ndo devem exercer a sua atividade em relagao hierarquica ou funcional

direta.

Os colaboradores da Rolear.ON observarao os melhores principios de respeito pela
integridade e dignidade no relacionamento entre si, devendo a Rolear.ON promover a

corregao, a cordialidade e a urbanidade nas relagdes entre os seus colaboradores.

Os colaboradores da Rolear.ON devem procurar, de forma continua, aperfeicoar e
atualizar os seus conhecimentos, tendo em vista a manutengao ou melhoria das suas
capacidades profissionais, designadamente através da participacdo em agdes de

formacgao promovidas pela Rolear.ON ao abrigo do presente Cédigo de Conduta.

4.2. Assédio

Os colaboradores da Rolear. ON devem abster-se, em particular, de quaisquer
condutas ou praticas de assédio no trabalho, considerando para o efeito o conceito de

assédio no trabalho previsto a cada momento no Cdédigo do Trabalho.

A Rolear.ON divulgara, nomeadamente através da intranet, informagdes e/ou
documentos que sejam considerados relevantes sobre assédio no trabalho de forma

a prevenir a sua pratica.

A Rolear.ON incluira nas suas acdes de formagao, quando tal se justifique, conteudos
visando a prevencgao e o combate ao assédio no trabalho.

Os colaboradores da Rolear.ON poderao recorrer aos Recursos Humanos para obter
esclarecimento de duvidas ou colocar questdes sobre assédio no trabalho, bem como

consultar o respetivo regulamento.
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4.3. Saude e Segurancga

A Rolear.ON estda empenhada em providenciar e manter condicdes de trabalho

seguras e saudaveis.

Para apoiar essa politica, todos os colaboradores tém de cumprir as regras e praticas
de seguranga em vigor, e de tomar todas as precaugdes necessarias para protegao
de todos. Qualquer um que detete um comportamento ou instalagdo que possa
colocar em risco a seguranga dos colaboradores e/ou do meio ambiente, deve

contactar, de imediato, o seu superior hierarquico.

5. Comunicagao

5.1. Comunicacgao de Irregularidades

A comunicacgao de eventuais irregularidades ou infragdes a este Codigo de Conduta
deve ser dirigida por escrito, em suporte de papel ou digital para dpo@Rolear.ON.pt,
ou através do canal de denuncias www.Rolear.ON.pt por qualquer colaborador da
Rolear.ON, acionista, cliente, fornecedor ou qualquer outra entidade diretamente

interessada.

5.2. Incumprimento

Em caso de violagdo das disposi¢des constantes do presente Cddigo de Conduta,
ficam os colaboradores sujeitos ao exercicio do poder disciplinar por parte da
Rolear.ON, nos termos previstos no Codigo do Trabalho, bem como nos Acordos

Coletivos de Trabalho em vigor a cada momento.

As denuncias fundamentadas sobre situagdes de assédio no trabalho deverao ser

dirigidas a Administracao, através do enderego de email referido em 5.1.

Cabera a administragdo da Rolear.ON apreciar e tramitar a denuncia visando,
consoante os casos, a resolucdo informal da situagdo, a adocao das medidas
corretivas ou - se estiverem preenchidos os pressupostos legais para o efeito - a
instauragao, consoante os factos conhecidos e comprovados, de procedimento prévio

de inquérito disciplinar ou de procedimento disciplinar.
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Em caso de violagdo das disposigdes constantes do presente Codigo de Conduta por
parte dos demais fornecedores, prestadores de servigo, procuradores ou mandatarios
da Rolear.ON ou outros terceiros que tenham aderido ao Cdédigo ou aos seus
principios, estes ficam sujeitos as sang¢des eventualmente previstas no ambito das
relagbes contratuais estabelecidas com a Rolear.ON, bem como a reavaliagdo dos

termos dessas relagdes.

6. Branqueamento de Capitais

A Rolear.ON assume o compromisso no ambito da prevengao, dete¢do e combate do
Branqueamento de Capitais (BC), do Financiamento do Terrorismo (FT) e da
proliferacdo de armas de destruicdo massiva, nos termos do disposto na Lei 83/2017,

de 18 de agosto.
Assume, assim, a Rolear.ON o compromisso de:

Realizar uma andlise as suas contrapartes que permita iniciar/manter relagbes
comerciais apenas com entidades que, de acordo com o0 seu conhecimento,
prossigam atividades legitimas, cujas fontes de rendimento sejam licitas e que nao
representem um risco elevado de envolvimento direto ou indireto em praticas de BC e
FT,;

Dar pontual cumprimento a legislagao que lhe seja aplicavel em matéria de prevengao
doBC e FT,;

Dotar-se de mecanismos de controlo apropriados, com aplicagao diferenciada
conforme o risco que as contrapartes/transagdes representem para a Sociedade, com
0 objetivo de promover (i) a identificagdo precoce de operagdes de BC e de FT e (ii) a
prevencdo da violacdo de sancgdes relativas a BC/FT, emitidas por entidade

internacional competente;

Incentivar a comunicacao pelos seus colaboradores de situagdes que estes saibam,
suspeitem ou tenham razdes suficientes para suspeitar consubstanciarem o risco de
BC/FT;

Adotar as medidas necessarias, tendo em conta, nomeadamente, 0 seu grau de
exposicdo, no sentido de promover a formagdo dos Orgaos sociais e dos
colaboradores cujas fung¢des sejam relevantes na prevengao, detegdo ou resposta aos
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riscos de BC/FT.

7. Divulgagao do Cédigo de Conduta

7.1. Divulgacao do Compromisso de Cumprimento

A Rolear.ON promovera a divulgagao do presente Cédigo de Conduta, encontrando-
se 0 mesmo disponivel para consulta de todos os destinatarios nas plataformas
informaticas da Rolear.ON, tanto na sua pagina da internet, como no portal de acesso
eletrénico interno (Intranet), de forma a consolidar a aplicagdo dos principios e a

adocéo dos comportamentos previstos no mesmo.
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Anexo |

SANGOES PELO INCUMPRIMENTO

A Rolear.ON assume uma conduta de tolerancia zero perante o incumprimento do presente Cdédigo.

Sem prejuizo da responsabilidade civil e/ou financeira que possa estar associada, sao punidos:
e As pessoas da empresa com vinculo laboral, constituindo a violagdo deste Codigo uma infragéo disciplinar, sujeitando-as,

dessa forma, ao correspondente procedimento disciplinar, conforme estabelecido no artigo 328.° do Cédigo do Trabalho.

As sancdes disciplinares que podem ser aplicadas sao as a seguir apresentadas:

e O Repreenséao;

e O Repreenséo registada;

e O Sancao pecuniaria que, se aplicada ao trabalhador por infragdes praticadas no mesmo dia, ndo podem exceder um terco
da retribuicao diaria e, em cada ano civil, a retribui¢do correspondente a 30 dias;

¢ O Perda de dias de férias, nao podendo pér em causa o gozo de 20 dias uteis;

e O Suspenséo do trabalho com perda de retribuicdo e de antiguidade, ndo podendo exceder 30 dias por cada infragéo e, em
cada ano civil, o total de 90 dias;

e O Despedimento sem indemnizagao ou compensagao.

e Membros dos Orgdos Sociais da empresa pelas violages perpetradas ao presente Codigo, cabendo ao Responsavel pelo
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Cumprimento Normativo avaliar a situagao ocorrida e propor a empresa a adogao das medidas que entenda ajustadas.

A responsabilidade descrita podera acrescer, se verificados os respetivos pressupostos legais, a responsabilidade criminal e/ou

contraordenacional, conforme previsto estabelecido nos diplomas relevantes.

Assim, no que respeita a responsabilidade criminal, para dar cumprimento ao artigo 7.°, n.° 2, do RGPC, anexo ao Decreto-Lei n.°

109.°-E/2021, de 9 de dezembro, apresentam-se infra as sangdes criminais associadas a atos de corrupgao e infragdes conexas.

Assim, no que respeita a responsabilidade criminal, apresentam-se infra as san¢des criminais associadas a atos de corrupgao

e infragdes conexas

PREVISAO LEGAL E PENA APLICAVEL

Corrupc¢ao ativa:

1. Quando alguém, por si, ou por interposta pessoa com o seu consentimento
ou ratificagao, der ou prometer a funcionario, ou a terceiro com conhecimento
daquele, vantagem patrimonial ou n&o patrimonial que ao funcionario nao
seja devida, com o fim de conseguir um qualquer ato ou omissao contrario
aos deveres do cargo, sendo a tentativa punivel; ou

2. Quem por si ou, mediante o seu consentimento ou ratificagao, por interposta
pessoa der ou prometer a trabalhador do setor privado, ou a terceiro com
conhecimento daquela, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, que lhe
nao seja devida, para um qualquer ato ou omissdo que constitua uma
violagado dos seus deveres funcionais.

1) Artigo 374.° do Codigo Penal: pena de prisdo de 1 a 5 anos.

2) Artigo 9.° da Lei n.° 20/2008, de 21 de abril: pena de prisao até 3 anos ou
pena de multa.

Contudo, se a conduta visar obter ou for idénea a causar uma distor¢cao da
concorréncia ou um prejuizo patrimonial para terceiros: pena de prisdo até 5 anos
ou pena de multa até 600 dias
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Oferta indevida de vantagens:

Quando alguém, por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou | Artigo 372.° do Cédigo Penal: pena de prisdo até 3 anos ou pena de multa até
ratificacdo, der ou prometer a funcionario, ou a terceiro por indicagdo ou | 3g0 dias

conhecimento daquele, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, que nao |he
seja devida, no exercicio das suas fungdes ou por causa dela

Branqueamento:

Quando alguém:

a) converte, transfere, auxilia ou facilita alguma operacao de conversao ou . . L i
transferéncia de vantagens — obtidas por si ou por terceiro, direta ou | Artigo 368.°-A do Cédigo Penal: pena de pris&o até 12 anos e pena de multa.
indiretamente — provenientes da pratica de um determinado conjunto de
crimes precedentes, com o objetivo de dissimular a origem ilicita dessas
vantagens, ou de evitar que o autor ou participante dessas infracdes seja
criminalmente perseguido ou submetido a uma reagéo criminal; ou

b) oculta ou dissimula a verdadeira natureza, origem, localizagao,
disposigdo, movimentagao ou titularidade das vantagens provenientes
da pratica de crimes precedentes, ou dos correspondentes direitos.
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a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)

Consideram-se crimes precedentes:

Lenocinio;

Abuso sexual de criangas ou de menores dependentes;

Extorséo;

Trafico de estupefacientes e substancias psicotrépicas;

Trafico de armas;

Trafico de o6rgdos ou tecidos humanos; g) Trafico de espécies
protegidas;

Fraude fiscal;

Trafico de influéncia;

Corrupgao;

Peculato;

Participagdo econdmica em negocio;

Administracao danosa em unidade econdmica do sector publico;
Fraude na obtengao ou desvio de subsidio, subvengao ou crédito;
Infragbes econdmico-financeiras cometidas de forma organizada, com
recurso a tecnologia informatica;

Infragcbes economico-financeiras de dimensdo internacional ou
transnacional;

Venda, circulagado ou ocultagdo de produtos ou artigos contrafeitos;
Crimes puniveis com pena de prisao de duragao minima superior a seis
meses ou de duragdo maxima superior a cinco anos.
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Fraude na obtencao de crédito:

Quem ao apresentar uma proposta de concessao, manutengdo ou modificagao

das condicdes de um crédito destinado a um estabelecimento ou empresa: Artigo 38.° do Decreto-Lei n.° 28/84, de 20 de janeiro: pena de prisdo até 3
prestar informacdes escritas inexatas ou incompletas destinadas a acredita-lo ou | gnos e multa até 150 dias. Todavia, se obtiver crédito de valor consideravelmente
importantes para a decisdo sobre o pedido; utilizar documentos relativos a | glevado: a pena podera elevar-se até 5 anos de pena de prisdo e até 200 dias de
situagéo economica inexatos ou incompletos, nomeadamente balangos, contas | muita. Acresce que se o crime tiver sido cometido em nome e no interesse de

de ganhos e perdas, descri¢des gerais do patriménio ou peritagens; ocultar as | nessoa coletiva ou sociedade, o tribunal poderé ordenar a sua dissoluggo.
deterioragbes da situagao economica entretanto verificadas em relagdo a

situagao descrita aquando do pedido de crédito e que sejam importantes para a

decisao sobre o pedido.
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